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Metodologia e campione di analisi

L'indagine e stata condotta attraverso Ia
somministrazione di due questionari:

B | questionario somministrato il 15 Novembre 2014
v" IDENTITA
v ORGANIZZAZIONE
v RELAZIONI

E || questionario somministrato il /7 Febbraio 2014

v' SERVIZI DI CARITA
v" AREE DI INTERVENTO



Parte |. L'identita dell'operatore

delle Caritas

e del Centri di Ascolto
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Da dove viene®?
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Chi e I'Operatore Caritas?

Eta minima: 19 anni
Eta massima: 85 anni
Eta media: 57 anni
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Titolo di studio

Licenza media superiore

29.0%

Diploma Universitario/Laurea

18.0% 12.7%

Scuola di specializzazione/Dotto...

1.6% B

29.8%
2.4%

Licenza elementare

8.2%
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Che lavoro fa?

Pensionato/a R S
(asalinga/o
nte 3

33.9% 39.7%

Occupato/a

20%
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Stato civile

74.3%
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oa utilizzare 1l pc?
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Publisher

Power point

Programmi di grafica

ng Realizzazione di siti web
Programmi per la contabilita

50

Altro
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Utllizza la posta elettronica®?

535%

Utilizza uno smartphone?

AbdAA 45%




Parte Il: L'organizzazione delle
Caritas Parrocchiall
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. a Caritas Parrocchiale

Nella sua Parrocchia esiste

la Commissione Carita? Da quanti operatori € composta

la Commissione Carita?

(Nonso |
5.3% ‘

Da 2 a5 persone
Da 5 a 10 persone
17.5%

Oltre 15 persone

Non s0
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Il gruppo Caritas o
commissione
carita della sua
Parrocchia e

collegata con il
Consiglio Pastorale
Parrocchiale?

/17%

Nella sua
Parrocchia e
operativo un

Centro di Ascolto?

73%

Sono  attivi
centri di ascolto
parrocchiali  su
61 parrocchie
presenti.

Nella sua
Parrocchia esiste,
oltre al Parroco, un

coordinatore delle
attivita di Carita?

/4%
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Lel che ruolo svolge nel
della

gruppo Caritas
sua Parrocchia?

55% ,

Volontario/operatore altro grupp...
8.7%

1-2 anni

2-5 anni

oltre 10 anni

non risposto

Da quanti anni partecipa alle
attivita caritative della sua
Parrocchia?
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Con quale frequenza si riunisce la Commissione
o il gruppo Caritas parrocchiale?

Una volta a settimana

Due volte al mese

Quando capita

Non so
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N
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Parte lll: Relazioni, servizi e
ambiti territoriali.
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In che modo |la Caritas diocesana
potrebbe aiutare le Caritas parrocchiali ?

In nessun modo

Formare i responsabili parrocchiali

Ricercare livelli di collaborazione che
sviluppino progetti comuni con il
concorso solidale delle varie componenti
territoriali

Informare i parroci sulle diverse
iniziative caritative della nostra diocesi

Formare tutti gli operatori delle
Caritas/gruppi di carita delle Parrocchie

Proporre occasioni di studio, riflessione
teologica, ricerca sulle nuove poverta

Altro
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Esiste una relazione fra la Caritas Parrocchiale e

| gruppi Caritas di altre parrocchie?

MNon ha risposto
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Esiste una relazione fra la Caritas Parrocchiale e
| gruppi Caritas di altre parrocchie?

Centro di ascoltn
interparrocchiale

Aktivita fra ragazzi del
sostegno scolastico

Distribuzioni indument




| a Caritas Parrocchiale collabora con le commissioni
Liturgia e Catechesi per promuovere percorsi di
comunione e condivisione comunitaria?
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Richieste espresse dalle persone che si rivo
alle Caritas ed ai Centri di Ascolto Parrocc

Alloggio EXES

Ascolto

Beni e servizi materiali
Consulenze professionali
Lavoro IEES

S0steqno socio assistenziale Rl
Sanita LR

Scuola e [struzione EEEA

Percentuale (%)

gono
niall



Bisogni

*=>»|| volontario accoglie, ascolta la storia e le richieste ... poi fa
un passo in avanti [OSSERVA] e cerca di capire, tra le righe, |l
non detto ... ed inoltre osserva il contesto

*=»comprende, valuta, progetta, riflette ed individua, insieme
agli altri operatori, le adeguate strategie di intervento per
Intervenire sui reali bisogni della persona, su quegli aspetti che
lo hanno probabilmente portato alla richiesta esplicita;

*=» evita cosi i rischi delle impressioni soggettive, della rincorsa
alle emergenze, del non andare alle radici dei problemi



